UNIORG

SAP SERVICE CLOUD

Machen Sie aus lhrem Service einen Wettbewerbsvorteil

In der digitalen Welt erwarten Kunden
mobile und vielfaltige Moglichkei-
ten,um mit lhrem Unternehmen zu
kommunizieren.

Die SAP Service Cloud bietet einen
umfassenden Omni-Channel-Support,
egal ob auf Basis von Wartungs-
planen zu Servicevertragen, per E-
Mail, loT-Services, Chat, Telefon, tber
lhre Website oder via Self-Service-
Portal. Selbst die gangigen Social Me-
dia Plattformen kdnnen angebunden
werden.

Behalten Sie den Uberblick iiber alle
Tickets

Service-Kunden sind so vielfaltig wie
ihre Probleme - und die Kanale, mit
denen sie Service-Tickets eroffnen,
von dem klassischen Telefonanruf bis
zur Anfrage per Social Media. Mit der
SAP Service Cloud haben Sie das op-
timale Tool, um alle diese Kanale in
einer Anwendung zu bindeln, einzu-
sehen und zu bearbeiten. So geht kein
Service-Ticket und kein Auftrag verlo-
ren, was lhre Zuverlassigkeit bei den
Kunden steigert.

Bieten Sie lhren Kunden optimale Be-
treuung

Viele Service-Anfragen konnen ohne
zeit- und kostenaufwendige Techniker-
einsatze bearbeitet werden. Dank der
Daten im ERP- oder anderweitigem
SAP-System hat Ihr Service-Agent alle
relevanten Informationen, sprich die
Historie sowohl zum Kunden als auch
zur Maschine direkt im Zugriff und
kann ggf. einfache Anweisungen zur
Fehlerbehebung telefonisch an den
Kunden weitergeben. Damit gehodren
Uberfliissige Serviceeinsatze der Ver-
gangenheit an. Sollte der Fehler aller-
dings nicht per Ferndiagnose behoben
werden kénnen, hat der Service-Agent
direkt alle notigen Informationen, um
den Auftrag an die Disposition weiter-
zugeben.

UNIORG bietet mit der SAP Service
Cloud die Lésung, die alle Kommuni-
kationskanale vereint. Betreuen Sie
lhre Service-Kunden schnell und zu-
verlassig und werden Sie so zu einem
zuverlassigen Partner. Informieren
Sie sich bei uns liber die weiteren
Vorteile der SAP Service Cloud.

Die wichtigsten Funktionen im Uberblick
Omni-Channel Kommunikation
Self-Service-Portal fur lhre Kunden
Intelligentes Ticket-Management
loT-Services

CTl-Integration

Predictive Maintenance

Analyse, KPIs & Dashboards

Integration in die SAP- und IT-Landschaft
SLAs & Eskalationsmanagement
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