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UDINA Commercer Spare Parts

Die Stabilität eines Unterneh-
mens nimmt zu, je konsequenter 
es sich als Lösungsanbieter 
positioniert – was unterschied-
liche Studien nachweisen.

UDINA COMMERCE SPARE 
PARTS: einfacher, individueller 
und kostengünstiger als der 
SAP-Standard

Und zum erfolgreichen Lösungs-
anbieter werden Unternehmen, 
wenn sie nicht nur hervorragende 
Produkte, sondern auch darauf 
abgestimmte hochwertige Leis-
tungen anbieten. 

Konkret: Für Industrieunterneh-
men bzw. Hersteller komplexer 
Investitionsgüter geht es vor allem 
darum, bei den häufig für ihre Kun-
den kostintensiven Assets für eine 
möglichst hohe Overall Equipment 
Effectiveness (OEE) zu sorgen, 
Stillstandzeiten zu minimieren und 
die Bereitstellung von Ersatztei-
len, Baugruppen und Verbrauchs-
materialien als Bestandteil eines 
exzellenten Serviceangebotes zu 
optimieren. 

Dabei hat das Geschäft mit den 
Ersatzteilen zwei Effekte: Erstens 
macht der Absatz etwa die Hälf-
te des Umsatzes am gesamten 
Servicegeschäft aus. Und zwei-
tens lässt sich über Ersatzteile die 
Zufriedenheit der Kunden stark be-
einflussen. Voraussetzung dafür 
ist, dass die Kunden die erforder-
lichen Ersatzteile, Baugruppen 
und Verbrauchsgüter verlässlich 

finden, diese schnell und einfach 
bestellen können und dann zur 
richtigen Zeit erhalten.

Erreichen lässt sich das prinzipiell 
mit einem webbasierten Ersatz-
teilshop: Kunden können sich zu 
jeder Zeit und von jedem Ort aus 
über das Angebot eigenständig 
informieren und mit ein paar Klicks 
ihre Bestellung aufgeben.

In der Praxis tun sich viele Herstel-
ler von technisch anspruchsvol-
len Investitionsgütern allerdings 
schwer damit, einen solchen Shop 
anzubieten – vor allem wegen 
der Komplexität des Ersatzteilge-
schäfts und mangelnder Ressourcen.

Um den SAP-Standard gezielt 
zu ergänzen, hat UNIORG die 
Lösung UDINA COMMERCE 
SPARE PARTS entwickelt. Der auf 
aktueller Technologie basierende 
Ersatzteilshop – inklusive Kun-
denportal – ist für den Einsatz in 
mittelständischen Industrieunter-
nehmen ausgelegt und integriert 
sich ohne Schnittstellen nahtlos in 
SAP ERP bzw. SAP S/4HANA. 

So wird der gesamte Bestell- und 
Logistikprozess End-to-End auto-
matisiert: von der Verfügbarkeits-
prüfung und der Kommunikation 
kundenindividueller Preise und 
Konditionen über die Bestellung 
und Abwicklung der Bezahlung 
bis zur Auslieferung – das alles 
in Echtzeit und ohne redundante 
Daten und Prozesse.

Vorteilhaft auch: UDINA COM-
MERCE SPARE PARTS be-
schränkt sich auf ersatzeilspezi-
fische Features. Das führt dazu, 
dass sowohl die Anwender auf 
Seiten der Industrieunternehmen 
als auch die Kunden den Ersatz-
teilshop intuitiv nutzen können. 
Zudem ist die Einführung dadurch 
weder komplex noch langwierig.

Interne und externe Nutzer 
können den UDINA Ersatz-
teilshop nutzen.

Das beschleunigt die In-
standhaltung und Reparatur 
von komplexen Anlagen und 
Maschinen.



Für eine ideale Ersatzteilbeschaf-
fung

Schnelle Bereitstellung, 
kurze Time-to-Market

Bei UDINA COMMERCE SPARE 
PARTS wurde ein Multi- Rollen-
Konzept realisiert. Das heißt: 
Kunden, Servicemitarbeiter und 
Vertriebsmitarbeiter haben einen 
rollenspezifischen Zugriff auf die 
Features und damit auch auf die 
Daten.

Die Vorteile eines Ersatzteilshops 
sind vielfältig: Die Produktbereit-
stellung wird standardisiert, Dis-
tributionswege werden gesichert, 
die eigene Service- und Vertriebs-
organisation wird gestärkt. Das 
alles fördert die Effizienz und hilft 
damit, Kosten zu reduzieren. 

Gleichzeitig wird die Beziehung zu 
den Kunden intensiviert und der 
Absatz von Ersatzteilen forciert. 
Und das schlägt sich in einem 
steigenden Umsatz nieder.

Zudem ist UDINA COMMERCE 
SPARE PARTS als Cloud-Service 
schnell verfügbar und wird ohne 
komplexe Integrationsaufgaben 
in einem überschaubaren Projekt 
eingeführt – basierend auf dem 
kundenindividuellen Datenbe-
stand im SAP-System und nach 
klaren Scoping-Regeln.

Die vollständige Bereitstellung 
und Ausprägung des Ersatzteil-
shops kann acht bis zehn Wochen 
in Anspruch nehmen.

Zu den Funktionen gehören:

• Bestellmanagement 

• Katalogmanagement 

• Integrierte Retourenprozesse 

• Integrierte Servicemeldungen 

• Beleginformations-Cockpit  
(Status-Tracking) 

• Equipment-gesteuerte  
Navigation 

• Volltextsuche 

• Dokumentbereitstellung 

• Replenishment-Funktionen  
für Techniker 

• Optional: Integration einer Produkt-
konfiguration auf Basis von SAP VC 
oder SAP AVC 

• Optional: Integration in SAP Sales 
Cloud, SAP Service Cloud und Integ-
ration SAP Field Service 
Management 

• Optional: Nutzungs- und Verkaufs-
analysen zum Webshop mit SAP 
Analytics Cloud



UDINA Commercer Spare Parts

Ein Mitarbeiter des eigenen 
technischen Außendiensts nutzt 
den Shop: 

Damit kann er zum einen bequem 
die von ihm benötigten Ersatzteile 
und Werkzeuge bestellen und 
seinen Wagenbestand auffüllen. 
Zum anderen kann er während eines 
Serviceeinsatzes beim Kunden die 
erforderlichen Ersatzteile ordern. 
Optional lässt sich UDINA COM-
MERCE SPARE PARTS in SAP Field 
Service 
Management (SAP FSM) einbinden.

Ein Mitarbeiter des eigenen 
Vertriebsaußendiensts nutzt 
den Shop:

So kann er noch während des Ter-
mins bei einem Kunden gemeinsam 
mit ihm Produkte konfigurieren 
sowie Angebote und Aufträge erstel-
len. UDINA COMMERCE SPARE 
PARTS kann optional in die Cloudba-
sierte CRM-Lösung SAP Sales 
Cloud integriert werden – beispiels-
weise lassen sich so Aktivitäten doku-
mentieren und Aufgaben für den 
Vertriebsinnendienst generieren

Ein Kunde nutzt den Shop:

Bei der Navigation durch den Shop 
wird er entsprechend seines Bedarfs 
optimal unterstützt. So kann 
er beispielsweise über eine Equip-
mentstücklisten gezielt nach Produk-
ten suchen und auf Merkblätter 
und technische Dokumentationen 
zugreifen. Ihm stehen komfortable 
Warenkorbfunktionen zur Verfügung 
und er hat die Möglichkeit, einzelne 
Bestellungen auf Wiedervorlage zu 
legen. Zudem kann der Kunde nicht 
nur neue Servicemeldungen und 
Servicebedarfe übermitteln, sondern 
auch – falls einmal erforderlich 
– Retourenanforderungen formulie-
ren. Sämtliche Buchungen, die durch 
den Kunden im Shop vorgenommen 
werden, werden unmittelbar in den 
Belegfluss der Vertriebsorganisation 
eingebettet.



Für eine ideale Ersatzteilbeschaf-
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Herr Marco Stepka
Business Development 

E-Mail: m.stepka@uniorg.de
Telefon: +49 231 94970
Mobil: +49 160 95717647

Warum UNIORG:
Seit 1974 unterstützen 
wir unsere Kunden bei der 
Lösung bzw. Realisierung 
aller Anforderungen, die bei 
Konzeption, Aufbau, Moder-
nisierung und Betrieb von 
SAP-Systemen anfallen.
Als langjähriger Partner der 
SAP SE bieten wir Ihnen viel 
Erfahrung und noch mehr 
Sicherheit. Das Bestmögli-
che für Sie und Ihr Unterneh-
men erreichen - dafür setzen 
sich die Geschäftsführung 
und alle Mitarbeiter der UNI-
ORG Gruppe persönlich ein. 

Wir unterhalten Büros in: 
Dortmund (HQ)
Augsburg
Berlin
Bremen
Chemnitz
Walldorf
Pittsburgh
Kosice
Hyderabad

Ihr persönlicher Ansprechpartner:


